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  مدارمديريت ارزش
  هابازخواني مديريت در پرتو ارزش

  

  

  .نماي انسان براي رهايي از گمگشتگي استها قطبي امروز، ارزشسامان و آشفتهدر دنياي بي

 امين معلوف
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، مديريت برمبناي )مديريت مشاركتي(مديريت از مديريت ماشيني، مديريت دستوري و مديريت برمبناي هدف هاي پس از گذار نظريه
  .ها، مطرح شدها به عنوان يك ضرورت براي بقاي سازمانارزش

  .نيز امكان بروز يافت ايشبكهحاكميت هاي عمومي، در رويكرد مديريت ارزش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ها براي تحقق و از آن هاي سازمان بازتاب دادها را در اعمال، رفتار و فعاليتتوان ارزشمي مدار اعتقاد بر اين است كهدر نگرش ارزش
ها پردازد و اهداف سازمان را برمبناي ارزشها ميها، صيانت و ترويج آنها به ايجاد ارزشمديريت برمبناي ارزش. اهداف كمك گرفت
  .نمايدتدوين و تنظيم مي

- ي خود توجه نمود و ساختارهاي پنجها در ساختارهاي چندگانهپردازاني باشد كه به نقش ارزشاولين نظريهاز » هنري مينزبرگ«شايد 
ها و باورها به سازمان هويتي خاص گانه مبدل ساخت و بر اين نكته تأكيد ورزيد كه ارزشي خود را بر اين اساس به ساختارهاي ششگانه
ها ي آنگيرد و بر همهاي پنج بخش ديگر را دربرميدهند كه همچون هالهمان به دست ميبخشند و بخش ششمي را در ساختار سازمي

  .سازدگذارد و سازمان را سازماني ايدئولوژيك و ارزشي مياثر مي

بخشي بدان پرداخته هاي مرتبط با آن نيز بر سازمان اثرگذار است و در ساختار ششعلاوه بر فرهنگ، محيط سياسي و ارزش :يادآوري
  ).1392الواني، (د شومي

ي مديريت توسعهي مديريت را اند و اين شيوهتبيين نموده بعديالگوي سهها را در يك نويسندگان ديگري نيز مديريت برمبناي ارزش
  (Dolan & Garcia, 2002). اندقلمداد كرده برمبناي هدف

كند كه راهي عملي براي سازي انساني را ايجاد ميو بالنده هاي اخلاقي و اقتصاديها، تركيبي متوازن از ارزشمديريت برمبناي ارزش
   .هاستهاي سازمانتحقق آرمان

پذيري و ارتباطات گرفت و بر اين اساس انعطافمديريت برمبناي هدف برخلاف مديريت دستوري سنتي محيط را متغير درنظر مي
در مديريت برمبناي هدف باور و اعتقاد به تلاش جمعي و تشريك ي مهم اما نكته. دانستصحيح را در ساختارهاي سازماني ضروري مي

شد و اين رويكرد، يافت كه مديريت با نگاهي متفاوت مطرح ميمساعي براي نيل به اهداف سازماني بود و اين امر در صورتي تحقق مي
- گاه عمل و اقدام، واقعيت پيدا ميو آن آمدوجود مي به هااعتقاد به ارزشبايد اصولاً براي رسيدن به اهداف . ها بودمديريت برمبناي ارزش

ها را محور اصلي حركت اين رويكرد مديريت، ارزش
- ها قرار داد و مجموعه سازماني را به مجموعهسازمان

 .مبدل ساخت مشترك هايانساني با ارزشاي 

 

 )هايا مديريت بر مبناي ارزش( مدارارزشمديريت 

، اين نكته مشخص شد كه تحقق  ............... در رويكرد
- ي بازيگران و ذياهداف سازماني بدون همراهي همه

-نفعان ميسر نيست و نقش اصلي مديران ايجاد ارزش
سازي همراهان در نيل به هاي مشترك و توانمند

  .هاستها و آرمانارزش

 

  هاي عموميارزش
گوييم آيد، ميسخن به ميان مي دولتيوقتي از مديريت : توجه(

  )؛عموميهاي رويكرد ارزش

مديريت دولتي نيز از نگرش ارزشي جدا نماند و پس از رويكردهاي (
در اين . هاي عمومي مطرح گرديدسنتي و جديد، رويكرد ارزش

وغم مديران و كارگزاران نظام دولتي در پي تحقق رويكرد تمام هم
عبارتي ايجاد ارزش براي عموم و پاسخ به  هاي عمومي و بهارزش

گويي و عدالت تعاريف در اين رويكرد كارايي، پاسخ. نيازهاي آنان بود
 ).گزار مردم گرديدجديدي پيدا كردند و دولت، خدمت
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ي مديريت برمبناي كنندهها كاملي متقابل دارند و مديريت برمبناي ارزشها و اهداف رابطهشود كه ارزشترتيب ملاحظه ميبدين .كرد
  .گرددباشد و جايگزين آن نميهدف مي

  .دارند جوهريكه سرشتي ه هستند ك هاارزشهستند و  ابزاريهاي سازمان در اين ميان واسطه اهداف

  :مدارالگوي تلفيقي در مديريت ارزش

- هاي سازمان ميهاي مورد نياز براي گذران فعاليتاند كه تلفيقي متوازن از ارزشرا ارايه كرده محوريسهدولان و گارسيا الگوي 
  : اين محورها از اين قرارند. باشد

. لازم استهاي سازمان و ارتباط واحدها با هم براي نيل به اهداف ي فعاليتكه براي ادامه عملي - هاي اقتصاديمحور ارزش -1
ريزي، تضمين هايي مانند برنامههاي ذكور فعاليتارزش. كارايي، معيارهاي عملكرد و نظم و انضباط سازماني است ها مانند ارزشاين ارزش

  .كنندكيفيت و حسابداري را هدايت مي

شود كه كاركنان به هدايت مي عياجتما -هاي اخلاقيمحور ارزشي كنند به وسيلهاي كه كاركنان در سازمان رفتار ميشيوه -2
ها بايدها و نبايدها، عمل اين ارزش. گيردكه چگونه عمل كنند نشئت ميهاي اخلاقي از اعتقاد افراد نسبت به اينارزش. ها باور دارندآن

، احترام و حرمت، وفاداري و هايي مانند درستي و امانتها با ويژگياين ارزش. كنندافراد درمورد شغل، همكاران و ديگران را تعيين مي
  .گذارندهاي اقتصادي و عاطفي افراد نيز اثر ميهاي شخصي فرد بر ارزشارزش. اندتوافق عجيب شده

اين . اندهاي جديد براي فعاليت، اساسي و ضروريكه براي نوآوري و پديد آوردن فرصت ايتوسعه -هاي انسانيمحور ارزش -3
-ها، خودشكوفايي و خويابي، انعطافمينان و اعتماد، شادي و اميد، آزادي و استقلال عمل در خلق فرصتها مانند خودباوري، اطارزش

  .پذيري و ايستادگي در كارها مؤثرند

  ي مديريتهاي سه شيوهي ويژگيمقايسه. 1جدول 

  هامديريت برمبناي ارزش  مديريت برمبناي هدف  مديريت دستوري  رويكردهاي مديريتي

و تعالي سازمان و  سازيبالنده  سازي نتايج با مشاركتبهينه  ي خدمتتداوم در توليد و ارايه  هدف سازمان
ي كاركنان براي توليد و ارايه

  خدمت مطلوب

بندي ساختار و پيكره
  سازماني

مراتب مشاركتي با حفظ سلسله  سنتي و از بالا به پايين - هرمي
  سازماني

  اي و كارگروهيشبكه

  سازو ارزش آفرينتحول  جوپشتيبان و مشاركت  سنتي و دستوري  سازمانسبك رهبري در 

-متحول، متغير و غيرقابل پيش  تا حدودي متغير با ثبات نسبي  ساده و ثابت  برداشت از محيط
  بيني ساده

سطح اوليه و ابتدايي از   دانش اعضاي سازمان
  معلومات فني شغلي

كامل رعايت (گرايي كامل حرفه  گرايي متوسطحرفه
  )اخلاقي در انجام وظايف

توليد بالا، وفاداري و رعايت   فرهنگ غالب سازمان
  انضباط

-عقلانيت، انگيزش و مشاركت
  جويي

-انسجام گروهي، تعهد به ارزش
  ها و اهداف، اعتماد متقابل

  با تغيير و تلخيص (S.I. Dolan & S. Garcia, 2002): منبع
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  :بايست فرا بگيريدرا چگونه ميكتاب دكتر الواني ول اجدا برايتان روشن شود فرماييد تاست؛ به چند مثال ذيل توجه  اول اين ضميمه زيادپتانسيل طراحي تست از جد

 ي خدمت مطلوبسازي و تعالي سازمان و كاركنان براي توليد و ارايهبالندهدر كدام شيوه مديريت، هدف سازمان  -1
 باشد؟مي

  هامديريت بر مبناي ارزش) الف

  بخشمديريت تعالي) ب

  مديريت اثربخش) ج

  مديريت بر مبناي هدف) د

  

  باشد؟هدف كدام رويكرد مديريت مي» )اعضاي سازمان(سازي نتايج با مشاركتبهينه« -2

  تيلوريسم) الف

  مديريت دستوري) ب

  مديريت بر مبناي هدف) ج

  هامديريت بر مبناي ارزش) د

  

  .است............... ها، سبك رهبري در مديريت بر مبناي ارزش -3

  سنتي و دستوري) جو               دپشتيبان و مشاركت) آفرين               جتحول) سنتي و ارزشي               ب) الف

  

  هامديريت بر مبناي ارزش) گزينه الف: 1پاسخ تست 

  مديريت بر مبناي هدف) گزينه ج: 2پاسخ تست 

  آفرين     تحول) گزينه ب: 3پاسخ تست 

    

            

  

كاركردي مانند  -هاي اقتصاديفرضاً اثر ارزش. ها دائماً در حال تغيير و نوسان استهاي مخاطبان سازمانروزه انتظارات، نيازها و ارزشام
- هاي انساني و توسعهاي، ارزشهاي تخصصي و حرفههاي اخلاقي افزوده شده است و در سازمانگذشته نيست و درعوض بر اهميت ارزش

دهند و با ها را ملاك كار خود قرار ميي متوازني از ارزشي مهم آن است كه مديران بايد مجموعهاما نكته. اندي پيدا كردهاي اهميت بالاي
  .پذير سازندهاي سازمان امكانايجاد اين توازن، اثربخشي بهينه را در فعاليت
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هاي سازمان هاي ديگر، همه به ارزشمراجعان، دولت، سازماننفعان سازمان يك الزام است؛ كاركنان، ي ذيدر اين ميان توجه به كليه
هاي جامعه هاي سازمان با ارزشراستايي ارزشهماهنگي و هم. هاي سازمان را همواره در نظر داشتتوجه دارند و بايد تلقي آنان از ارزش

  .نفعان امر خطير و دشواري است كه بايد مدنظر مديران باشدو ذي
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  :ها به آشوبناكيت برمبناي ارزشرويارويي مديري

رسيم و حركات نامنظم حول نظمي به نظم ميتر و با نگاهي فرايندي بررسي كنيم از بيها را در مقاطع زماني طولانياگر سازمان
است يا  )Strange attractor( يا ربايشگرهاي شگفتهاي غريب خاصيت جاذبهشوند و اين همان محوري، به نظم منتهي مي

- از اين روست كه در متون مربوط به آشوب آن را نظم غايي يا نظم در بي. دهدل محوري كه خبر از نظم ميها حونظميجذب شدن بي
-نظمي خود بازيگري نظمها بذر نظم را در دل خود دارند و در قلمرو آشوب، بينظمي موجود در سيستمدر اين معنا بي. اندنظمي ناميده
  .آفرين است

حركات و رفتارهاي متفرق با محور قرار  .آوردا، نوعي نظم به وجود ميهنظميها در بياتكا به ارزشها با مديريت برمبناي ارزش 
زعم سامان كه بهشوند و در اين دنياي بيمينظميبخش بيها، نظمارزش. رسندراستا شده و به نظم ميها، با يكديگر همگرفتن ارزش

هاي بزرگ سامانيباره در چندين عرصه با بيگويد جهان يكاو مي. دهندست، نويد نظم ميشكن اامين معلوف سرشار از رخدادهاي سامان
ما در اين شرايط بدون ساماني اخلاقي و ساماني ژئوپوليتيك و بيساماني اقليمي، بيساماني مالي، بيساماني فكري، بيروبرو شده است، بي

هاي امروز نماي انسان امروز و سازمانقطب هاارزشي اميدبخش اين است كه ما نكتها). 1391معلوف، ( ايمنما وارد قرن جديد شدهقطب
  .هاستها و نابسامانينظميبراي مقابله با بي

  :هاسازي مديريت برمبناي ارزشنقش فرهنگ

  :باشدروبرو مي هادو دسته از ارزشاصولاً هر سازماني با 

ها ي آنكنند و آيندههايي كه وجود سازمان را توجيه ميباشد، ارزشمرتبط مي سازمانانداز و مأموريت چشمهايي كه به ارزش -
  .نمايندرا تصوير مي

  .باشندسازمان كه راهنماي عمل مجريان ميابزاري يا عملياتي هاي ارزش -

-هاي عملياتي تابع ارزشكه ارزشيطورها را در راستاي هم قرار دهد بهكوشد تا اين دو دسته از ارزشها ميمديريت برمبناي ارزش
ها و اعضاي آن دروني سازد ها را در سازمانها آن است كه اين ارزشچنين تلاش مديريت برمبناي ارزشهم. هاي اساسي سازمان باشند

(Dolan & Garcia, 2002) .ارزش مشترك همگان در سازمان باشدهاي اساسي بايد ارزش) .shared value(  

  :هاي عموميي ارزشمديريت دولتي برپايه

 -گراييمديريت(هاي مديريت دولتي از مديريت دولتي سنتي، مديريت دولتي جديد هاي عمومي تكامل نظريهمديريت ارزش
managerialism (جامعه است گزاربه سوي مديريت خدمت.  

و معتقد است سياست دانسته هاي جامعه اين مديريت سياست را تبلور ارزشريت دولتي سنتي و مديريت دولتي جديد، برخلاف مدي
كوشد تا با داند و ميو آن را ركني اساسي در مديريت ميگردد است كه به وسيله نمايندگان مردم اتخاذ مي هاي عموميبازتاب ارزش

داران اين نوع مديريت زعم طرفبه. مردم تحقق پيدا كند يهاي موردنظر عامهو مجريان ارزشگذاران همكاري و تشريك مساعي سياست
بستر مديريت  دولتي شباهتي به بستر بخش خصوصي و تجاري ندارد و اين ديدگاهي است كه شباهت زيادي با مديريت سنتي دولتي 

ياري از بنابراين بس. ي فروشنده و خريدار تقليل دادتوان به صورت خريد و فروش در بخش خصوصي و رابطهمديريت دولتي را نمي .دارد
در اين رويكرد مديريتي، سياست محدود به . هاي مديريت دولتي جديد كه مبتني بر بازار است كارآمدي در بخش عمومي نداردشيوه

جديد سياست به صورت  در مديريت دولتي سنتي و. افكندها و فرايندهاي مديريت دولتي پرتو ميقلمرو خاصي نيست و بر تمام فعاليت
هاي عمومي سياست بر تمامي وجوه كه در مديريت ارزشاي براي سيستم مديريت و ارزيابي نتايج آن به كار گرفته شد، درحاليداده

  .بخشداي به تمام فرايندهاي مديريت دولتي ميدر اين مديريت، سياست فرايندي است كه روح تازه. مديريت دولتي حاكم است
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  :به سه دليل ضرورت دارد سياست به عنوان يك سازوكار ارزشمند براي هماهنگي اجتماعي

هاي و سياست منافع جمعيهايي نه صرفاً براساس منافع فردي و بازار بلكه براساس سازد تا انتخاباين رويه مردم را قادر مي -1
  .شان ايجاد شودعمومي انجام دهند و نوعي همبستگي ميان

رو ها، ابهامات و وقايع نامنتظره روبهتواند با عدم اطميناناست، بنابراين بهتر مي پذيرانعطافمحور گيري سياسي ارزشتصميم -2
  .ناپذير استبينين و پيشپذيري در جهان نامطمئزوكار تطبيقسياست يك سا. شود

جمعي  شود تا منافعكند و موجب ميهاي خاص كه روش بازار است عمل ميهايي بين گروهسياست فراتر از صرف توزيع مزيت -3
ويژگي اصلي مديريت طور خلاصه به. (Stoker, 2006)تحقق يابد و مقاصد  عمومي تأمين شوند  هاي عموميدر پرتو ارزش

اين رويكرد  .هاي عمومي استها به منظور پيگيري ارزشاي از فعاليتهاي عمومي حاكميت منافع جمعي از طريق شبكهارزش
  :شودمي مديريتي مشخصاتي دارد كه ذيلاً توصيف

ها بايد نشان دهند كه نتايج دهند كه داراي ارزش است، بلكه آناين كافي نيست كه بگوييم مديران دولتي نتايجي به دست مي -
 آزاديبخشي به است و اين نتيجه منداي ارزشمقرون به نتيجههاي انجام شده در مقايسه با بخش خصوصي حاصله از هزينه
 .ايجاد ارزش اجتماعي براي همگان باشددولت بايد هدفش  .زندافراد لطمه نمي

اجتماعي باارزش  بلكه پرسش اين است كه خدمت ارايه شده پيامدهاي اقتصادي ويا نه اصلي اين نيست كه خدمتي ارايه شده سؤال  -
مباحثه و مشورت ها به ارزش عمومي منجر شده است؟ و قضاوت در اين مورد با به عبارت ديگر آيا فعاليتايجاد كرده است؟ 

  .ايجاد شده يا نهدهد كه آيا ارزش عمومي رخ مي عمومي
گذاران از مشكلات بلكه براي فقط براي آگاهي سياستمشاركت مردم نه. سازوكار مؤثري براي مشاركت مردم در امور است شوراها -

  .ها نيز مفيد استتر سياستتر عمومي و آساناجراي قابل قبول
از زمره سازوكارهايي است كه تحقق نتايج بهتر  رقابتايجاد ، هاالگوبرداري از بهترينگيران خدمت، و بهره مشورت با مردم -

 .كندبراي شهروندان را تضمين مي
  .هرچه ارزش عمومي ايجاب كرد بهترين است. شودي خاص بهترين قلمداد نميبرخلاف ساير رويكردها يك شيوه -

ها ي دنهارتتوان دريافت كه اين رويكرد با رويكرد خدمات عمومي نوين كه به وسيلههاي عمومي ميبا تعمق در رويكرد مديريت ارزش
(Denhardt, J. & Denhardt, R., 2007) گزاري را اصل جويي و خدمتابه فراواني دارد و همانند آن مشاركتارايه گرديد وجوه تش

  .داندو اساس مديريت دولتي مي

ي خدمات و ، اهداف اصلي، نقش مديران، مفهوم مصلحت و منفعت عامه، رويكرد خدمت عمومي، سيستم ارايه2ي جدول شماره
  .هددپذيري را در سه رويكرد مديريت دولتي نشان ميفرايند مسئوليت

كنندگان ي تداركهاي عمومي كه بايد همهپنج عنصر را براي مديريت ارزش (Aldridge & Stoker, 2002)آلدريج و استوكر 
  :برندخدمات عمومي در نظر داشته باشند، نام مي

لازم و هاي ي خدمات با كيفيت به جامعه كه از طريق آموزش و پشتيبانيتعهد قوي نسبت به ارايه -فرهنگ عملكرد -1
  .پذيردبهبود مستمر و پايدار صورت مي

  .گو بودن به شهرونداندسترسي آزاد همگان به اطلاعات و پاسخ -گويي به جامعهاحساس مسئوليت و پاسخ -2

  .كنندگان از خدماتتوانايي پشتيباني براي دسترسي كامل استفاده -3

  .كارگزاران بخش عموميي استخدامي براي جذب و گزينش هاي مسئولانهفعاليت -4

  .كمك به رفاه و سعادت جامعه - 5
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سازگاري، . ي خدمات مورد نياز استپذير و يادگيرنده درمورد ارايهاي سازگار، انطباقهاي عمومي روحيهدر رويكرد مديريت ارزش
هاي دهنده بايد براي آيندهلتي خدمتهاي دوسازمان. ي خدمات در اين مديريت استهاي رويكرد ارايهپذيري و انعطاف از ويژگيتطبيق

  .گو باشندمبهم و متغير آماده و پاسخ

  هاي سه رويكرد مديريت دولتيويژگي. 2جدول 

 رويكردها

  هاويژگي

  هاي عموميمديريت ارزش  مديريت دولتي جديد  مديريت دولتي سنتي

 گذاراني سياستبه وسيله  اهداف اصلي
ها به شود و تحقق آنمي معين

 كنترل هابوروكراسيي وسيله
  شودمي

نسبت به  بازدهي ودر اهداف 
ها مهم است و ورودي و خروج

ها آن نتايج اقتصاديبايد از 
  اطمينان داشت

هاي تحقق ارزشهدف اصلي، 
است كه موجب اثربخشي  عمومي

شود كه جامعه در حل مسايل مي
ها اين هدف. ها حساس استبه آن
ها سيستمي خدمات تا حفظ ارايه

  شودرا شامل مي

ها اطمينان از انجام فعاليت  نقش مديران
  برمبناي قوانين و مقررات

كمك و اقدام در جهت نيل به 
  مقاصد كاركردي

  ايفاي نقش در هدايت

ي خدمات، حفظ هاي ارايهشبكه
هاي موجود در ها و قابليتسيستم

  هاآن

 گذاران و متخصصانسياست  تعريف منفعت عامه
  كنندمنفعت عامه را تعيين مي

مجموعه ترجيحات و منابع 
فردي و انتخاب مشتريان 

ي منافع عامه است دهندهشكل
  يابدها بازتاب ميكه در سياست

ترجيحات فردي و عمومي از 
طريق يك فرايند پيچيده به همراه 

هاي هم در جهت تحقق ارزش
مورد قبول، منافع عامه را تعريف 

  كنندمي

ي ارايه بخش عمومي انحصاراً  به خدمت عمومي رويكرد
دار خدمات عمومي را عهده

  است

 بخش خصوصي به همراه دولت
ي خدمات به دار ارايهعهده

  مشتريان است

ي انحصار ارايه هيچ بخشي
هدف . خدمات عمومي را ندارد

هاي مشترك اصلي حصول ارزش
ي خدمات عمومي است در ارايه

 هاي بخشهمهكه با مشاركت 
  پذيردصورت مي

بخش خصوصي و واحدهاي   مراتب اداريواحدهاي سلسله  ي خدماتسيستم ارايه
  وابسته به دولت

هاي مختلف براي ايجاد گزينه
كه بازده طوريي خوب بهارايه

  .موردنظر شهروندان تأمين گردد

پرسي از سوي مسئوليت  سياسيپرسي مسئوليت  پرسيفرايند مسئوليت
  مشتريان

-مسئوليت از طريق گفتمان و به
و با تشريك  همگانيصورت 

  مساعي
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  :گويي و عدالتهاي كارايي، پاسخپاسخ به چالش

هاي ، پاسخ سه رويكرد مديريت دولتي را در زمينه3ي جدول شماره. هرسه پارادايم مديريت دولتي بايد به اين سه چالش پاسخ دهند
  .دهداختصار نشان ميگويي و عدالت به كارايي، پاسخ

  گويي و عدالتپاسخ رويكردهاي مديريت به كارايي، پاسخ. 3جدول

 هاچالش

  رويكردها

  عدالت  گوييپاسخ  كارايي

وظايف پيچيده را به اجزاي   سنتيمديريت دولتي 
ساده تقسيم كردن و كاركنان را 

به فعاليت براساس 
  ها واداشتندستورالعمل

مديران و رهبران انتخابي 
ي كنندهكننده و نظارتهدايت

  باشندامور و مسئول مي

طور يكسان با موارد مشابه به
  برخورد كردن

تعيين وظايف و ايجاد انگيزه   جديدمديريت دولتي 
  هابراي انجام آن

مداران اهداف را تعيين سياست
كرده و مديران مسئول تحقق 

  ها هستندآن

ايجاد يك چارچوب مسئوليت 
طور ان تا بهدر برابر كاربر

عادلانه به خدمات دسترسي 
  داشته باشند

ها با تطابق مستمر فعاليت  هاارزشي مديريت برپايه
  مقاصد تعيين شده

گويي از طريق اهدافي كه پاسخ
طور مشاركتي تعيين شده و به

-شوند صورت مينظارت مي
  گيرد

ي افراد و سازي و توسعهبالنده
ها به مندي آنارتقاي توان

-اي كه حقوق و مسئوليتگونه
  هاي آنان تحقق يابد

 (Stoker, 2006): منبع

 

هاي ها، مقررات و دستورالعملكارايي در مديريت دولتي سنتي رعايت روششود ، ملاحظه مي3ي طور كه در جدول شمارههمان
گيرد و عدالت نيز با برخورد يكساني در موارد ميمداران صورت گويي از طريق نظارت مديران انتخابي يا سياستپاسخ. باشدمربوطه مي

  .كندمشابه تحقق پيدا مي

شود و مديران بايد نيازهاي مراجعان را مداران وضع ميي سياستاصول كلي به وسيله. ها متفاوتندحلاما در مديريت دولتي جديد راه
شود و عدالت در ويي در رسيدن به اهداف تعيين شده خلاصه ميگپاسخ. گيردبا جديت برآورده سازند و كارايي در اين فرايند شكل مي

كنندگان از خدمات، يكسان و برابر شود و اين نكته حائز اهميت است كه تمام استفادهايجاد امكان دسترسي منصفانه به خدمات تعيين مي
  .گرددنيستند و براساس امكان و نياز خدمات به كاربران ارايه مي

هاي روشن و گويي و عدالت پاسخهاي كارايي، پاسخهاي عمومي مانند دو رويكرد پيشين براي چالشيريت ارزشدر اولين نگاه مد
-درمورد پاسخ. ها با نيات و مقاصد تعيين شده استكارايي تطابق مستمر فعاليت. شوداي ديگر مواجه ميها به گونهواضحي ندارد و با آن

  .باشندران، جوابگو ميمدانفعان به جاي سياستگويي هم ذي
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  :هاي عموميهاي مديريت ارزشچالش

  .كند كه مبتني بر مشاركت استحل مناسبي را ايجاد ميهاي عمومي راهي تعارض بين بوروكراسي و دموكراسي، مديريت ارزشدر زمينه

هاي آن توان درمورد چالشاجراي خود وابسته است، بنابراين به سرعت نمي محيطو  زمينههاي عمومي به نوعي به مديريت ارزش
 شبكهگويي در يك پاسخ. اند، سنجيده شودهاي عمومي تحقق يافتهكه آيا ارزشبايد باتوجه به اهداف كلي و اين كارايي. اظهارنظر كرد

گويي معني دهند پاسخها كه حكمراني را شكل مياي از بخشدر مجموعه. گويي را برعهده ندارددهد و يك دستگاه يا فرد، پاسخرخ مي
  .بستگي دارد ي اجتماعي و اعتماد جمعيسرمايهطور عمده به ها بهه كاركرد شبكهنبايد از ياد برد ك. كنندپيدا مي

  است و تحت اين نظم قانوني است كه وي  قانون و مقرراتسان براي انجام امور نيازمند مديريت دولتي ان سنتيدر رويكرد
 .مدار استو قانون مراتبيسلسلهاين ديدگاهي . گيرندهاي سازماني صورت ميمجبور به اطاعت از مقررات شده و فعاليت

  
  بنابراين با . كندتلاش مي منافع خودال تحقق كه به دنب كارآفرين و خلاقانسان موجودي است  دولتي نويندر رويكرد مديريت

 محيطي رقابتيتوان انتظار داشت كه وي در جهت اهداف سازمان قدم بردارد و در ميايجاد انگيزه به او و  اختيار كافيدادن 
  .هاي خود را بروز دهدمنديبكوشد تا توان

  
  هاي مورد قبول ارزششود كه براساس تصوير مي گراجو و جمعمشاركتانسان موجودي  هاي عموميارزشدر رويكرد مديريت

وسيله او قادر به انجام كارهاي بزرگي است كه در دو كند و بدين با ديگران مشاركتوي دوست دارد تا . كندتلاش مي جمع
من پيشرفت سازمان و ، ضاشودها كه با همدلي افراد با يكديگر محقق ميافزايي تلاشهم. پذير نبودديدگاه قبلي به انسان امكان

  .توفيق مديريت آن است

هاي عمومي كنند تا با تشريك مساعي به ارزشگويي در مقابل هم قرار ندارند، بلكه مديران تلاش ميبا اين ديدگاه كارايي و پاسخ
-هاي عمومي اهداف با مشاركت همگاني معين ميدر مديريت ارزش. گويي در كنار هم استپاسخ دهند و اين امر متضمن كارايي و پاسخ

مومي باشند و دچار خودكامگي و استبداد هاي عدهد كه تابع ارزششوند و سازوكارهاي مراقبه و موازنه مديران را در وضعيتي قرار مي
  .رأي نشوند

مشاركت صرفاً در رأي دادن نيست بلكه در همكاري، . ت مردمان كاري از پيش نخواهد رفتها بايد بياموزند كه بدون مشاركدولت
هاي جمعي براي مشكلات پيچيده است كه با حلوجو براي راهمشاركت مردم يك فرايند يادگيري و جست. تو شريك شدن اسهمراهي 

  .پذيردهمكاري و تعاون ميان مردم و دولت صورت مي

عدالت در . هاي عمومي دادن فرصت به مردم براي مشخص كردن مفهوم عدالت در زندگي جمعي استت در مديريت ارزشعدال
هاي عمومي، رسيدن به حدي از رشد و آگاهي است تا حقوق و تكاليف مردم از سوي همگان شناسايي شده و هم مديران و مديريت ارزش

  .هم مراجعان بدان آگاهي و شناخت داشته باشند

 مبتني بر مشاركتكند كه يجاد ميحل مناسبي را اهاي عمومي راه، مديريت ارزشي تعارض بين بوروكراسي و دموكراسيدر زمينه
  . است
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  ايشبكههاي عمومي و حاكميت رويكرد مديريت ارزش

 راستا با حاكميتنظر است كه هماهنگ و هماش مبتني بر تعامل، گفتمان و تبادلهاي عمومي، اساس و اصل وجوديمديريت ارزش
زايي جمعي استوار است كه روح و بنياد هاي عمومي و انگيزهجويي ارزشجويي، پيهاي عمومي بر مشاركتمديريت ارزش .اي استشبكه

  . اي استحاكميت شبكه

- ي اصلي آن مشاركت حداكثري مردم در فرايند تصميمگيري جمعي است كه مشخصهاي ساختاري براي تصميمحاكميت شبكه
ها پيدا هدف آن است كه طرق جديدي براي همكاري افراد و سازمان. مبهم و نامطمين كنوني استهاي عمومي در شرايط پيچيده، گيري

  .شود و ارتباط تقويت گردد

  . طرازي بدهدمراتبي بنشيند و نگاه بالا به پايين جاي خود را به برابري و هماي بايد به جاي تفكر و نگاه سلسلهتفكر شبكه

هاي عمومي اين امر مورد ه در رويكرد مديريت ارزشاي است كايجاد ارتباط و تسهيل مراودات عامل مهم در موفقيت حاكميت شبكه
  .كنندحمايت بسيار است و مديران همواره در نقش حاميان ارتباط و تعامل عمل مي

ها ي دردها و مشكلات مديريت سازمانهاي عمومي ادعاي اصلاح و درمان همهمدار و مديريت ارزشكه مديريت ارزشسخن آخر اين
  .هاسازي انسانها و بالندهازماندر جامعه را ندارد، بلكه تلاشي است در مسير بهبود س

  

وار مطالب را و اگر شد يك دور روزنامه .سه جدول را به خوبي به خاطر بسپاريد لااقلاگر فرصت مطالعه تمام اين فايل را نداريد 
  .كنيد برداشتتا كليت مفهوم را  نماييدمطالعه 

  

  

  

  

  

  

  

 


